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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente | _ |
s privind Numele si Functia Data Semnitura
Nr. responsabil/ prenumele U
exts _operatiune >
1 \ 2
’ 1.1. Aprobat [MANEA Diana
[ [ ‘
‘ 1.2. Verificat MAXIM Igor ‘
| - Sef sectie Munagcml i
1.3: Verificat [VOVC Liviu Calitatii serviciilor
medicale
Sef serviciul prevenirea si 13.02

_controlul IAAM
1.5. Elaborat (CAMERZAN Cristina Medic epidemiolog

‘ 1.4. } Elaborat [TUDORAN Larisa

‘ 13.02.2025 l /[ﬁ-ﬂ[(ﬁ,ﬁh;_

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in/Componenta revizuiti| Modalitatea |Data de la care se aplica
Nr. | cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau reviziei
Crt. editiei
1 2 3 4
2.1. [Editia 1 Mai multe componente | Documente noi 27 februarie 2025
a procedurii respective |elaborate de MS
2.2. |Revizial

3. Nominalizarea persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Toti angajatii din cadrul IMSP Institutul de Medicind Urgenta.

4. Scopul procedurii:

e Prevenirea transmiterii infectiilor si a altor riscuri asociate administrarii injectiilor, protejand
pacientii, personalul si mediul, in conformitate cu principiile sigurantei pacientului si a bunelor

practici clinice.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale respective:
Procedura se aplica in toate departamentele, sectiile si serviciile din cadrul IMSP Institutul de

Medicina Urgenta.

Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre tot personalul din cadrul IMSP Institutul de Medicina

Urgenta.
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6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale respective:

- SM SR EN ISO 23907-1:2021 — Recipiente pentru obiecte ascutite periculoase (acreditate la INSM)
- SM EN ISO 7886-1 — Seringi sterile de unica folosinta
- SM EN 1041/ 1SO 15223-1 — Cerinte pentru etichetarea dispozitivelor medicale

6.1. Reglementari internationale:

Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012
privind standardizarea europeana.

6.2. Reglementiri nationale:

Ghidul practic ,,Siguranta injectiilor’aprobat prin ordinul MS nr.765 din 30.09.2015;
Ghiduri pentru prevenirea rezistentei multibacteriene;
Ghid de supraveghere si control in infectiile asociate asistentei medicale, 2024 (aprobat prin

ordinul MS nr.749 din 11.09.2024);
Ghiduri privind asistenta spitaliceasca

Y VVV

6.3. Reglementari secundare:

e  Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 470 din 26.05.2023 ,,Cu privire la evaluarea indicatorilor de

e e .

e  Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 532 din 13.06.2023 ,,Cu privire la modificarea anexei nr. 2
al ordinului nr. 470/2023”.

e Ordinul MS nr.567 din 17 iunie 2021 ,,Cu privire la aprobarea Listei indicatorilor de
performanta a activitatii institutiei medico-sanitare publice si modului de evaluare a indeplinirii
acestora”.

6.4. Reglementari interne:

- Organigrama IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

- Dispozitia IMSP Institutul de Medicina Urgenta nr. 14 din 22.05.2024 cu privire la aprobarea
si implementarea 1n cadrul spitalului a procedurii de sistem ,,Gestionarea deseurilor rezultate
din activitatea medicala”, editia 2;

- Dispozitia IMSP Institutul de Medicind Urgenta nr. 18 din 26.06.2024 cu privire la aprobarea
si implementarea in cadrul spitalului a procedurii operationale ,,Respectarea igienei mainilor
de catre personalul medical”, editia 1, revizia 1.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor:
7.1. Definitii ale termenilor

Nr. | Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul.

1 Procedura Procedura care descrie un proces sau 0 activitate. care se desfasoara la
" | operationala | nivelul unuia sau mai multor compartimente.
Produsul biocid care fie inhiba dezvoltarea fie distruge microorganismele

2. | Antiseptic : o T .
la nivelul tegumentelor, mucoaselor incat pentru prevenirea infectiilor.
3 Injectie Administrare efectuatd in conditii sterile, fara riscuri de transmitere a
| sigura bolilor sau de ranire.
Deseuri Ace, lame, lancete, etc., care pot provoca Intepaturi sau taieturi.

4. | taietoare-
intepatoare
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7.2 Abrevieri ale termenilor-exemple

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat

1 2 3

7.2.1. PO Procedura operationala

7.2.2. E Elaborare

7.2.3. \Y Verificare

7.2.4. A Aprobare

7.2.5. Ap Aplicare

7.2.6. Ah Arhivare

7.2.7. EN Standard european

7.2.8. ISO Organizatia internationald pentru standardizare

7.2.9. CSPLIAAM  (Compartiment de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor

asociate asistentei medicale .
7.2.10. IAAM Infectii asociate asistentei medicale
8. Descrierea prezentei proceduri operationale:
Fundamentare:

Administrarea injectiilor este una dintre cele mai frecvent utilizate proceduri medicale
invazive. Dacd nu este efectuatd in conditii de siguranta, aceasta poate duce la transmiterea
microorganismelor patogene intre pacienti, de la pacient la personalul medical si invers, crescand
semnificativ riscul de infectii asociate asistentei medicale (IAAM) si de expunere profesionala la

virusuri transmisibile prin sange (HIV, HBV, HCV).

Siguranta injectiilor reprezintd o componentd esentiala a sistemului de prevenire a IAAM si include

o serie de masuri:

o utilizarea materialelor sterile si de unica folosinta;

« aplicarea tehnicilor aseptice;

e respectarea igienei mainilor;

« eliminarea corecta a seringilor si acelor utilizate in recipiente speciale;

o evitarea recapisonarii acelor, care este o cauza frecventd a accidentelor de munca prin

intepare.

Microorganismele care pot fi transmise in contextul injectiilor includ:

« flora tranzitorie prezenta pe pielea pacientului (ex. Staphylococcus aureus, Klebsiella spp.,

E. coli, Pseudomonas aeruginosa), care poate intra in organism printr-un act injectabil;

e virusuri transmisibile prin sange, precum HIV, HBV si HCV, in cazul reutilizarii

accidentale a echipamentelor sau manipularii gresite a acestora;

o flora patogena cutanata — poate provoca infectii locale la locul injectarii (abcese, panaritii

etc.).

Nu se recomanda manichiura sau unghiile lungi, purtarea de bijuterii sau ciasuri de mina.
Mainile constituie cai de transmitere pentru aproape orice fel de agenti patogeni de la un
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pacient la altul, sau de la un membru al personalului la pacient. Astfel, igiena mainilor este cea mai
importanta procedura de prevenire a infectiei. Pentru a proteja pacientii de infectiile asociate asistentei
medicale, igiena mainilor trebuie sa se realizeze periodic si complet. Intr-adevdr, mainile curate si
sanatoase, cu pielea intacta, cu unghiile taiate, si fara inele minimalizeaza, riscul contaminarii. Nu
numai unghiile artificiale pot fi adevdrate depozite de microorganisme ci si mainile aspre si cu pielea
crapata.

Intreg personalul trebuie sa mentina o igiena personala adecvata. Unghiile trebuie taiate scurt

si pastrate curate. Este interzis purtarea unghiilor false. Parul trebuie tuns scurt sau prins. Personalul
de sex masculin trebuie sa poarte barba si mustata taiate scurt si curate.

Materiale necesare :

sapun lichid;

produs pentru dezinfectia igienica a mainii prin frictiune;

produs antiseptic pentru dezinfectia chirurgicala a mainilor prin frictiune;
produs antiseptic pentru dezinfectia chirurgicala a mainilor prin spalare;
produs pentru spalarea chirurgicala a mainilor cu pvp;

prosoape de hartie ;

perie de unghii, burete de plastic.

Procedura generala - implimentare

9. Pregitirea igienica a personalului medical

Inainte de efectuarea oricarei injectii, personalul medical va efectua igiena mainilor conform
tehnicii standard.

Bijuteriile (inele, bratari) trebuie indepartate, intrucat acestea pot adaposti microorganisme
patogene.

Unghiile naturale trebuie sa fie scurte, curate si neacoperite de 0ja sau extensii artificiale.

Spdalarea corectid a mdinilor

=

o

Se uda mainile si incheieturile cu apa calda.
Se aplica sapun lichid antibacterian. Nu se utilizeaza sapun solid, deoarece acesta poate
deveni rezervor de microorganisme.
Se freaca energic mainile timp de minimum 10 secunde, cu accent pe:
zona dintre degete
degetul mare
sub unghii
pliurile cuticulelor
o partile laterale ale degetelor si palmelor
Mainile trebuie tinute cu degetele orientate in jos si coatele in sus pentru a preveni scurgerea
apei contaminate pe portiunile deja igienizate.
Se evita contactul cu robinetele si chiuveta, considerate suprafete contaminate.
Mainile si incheieturile se clatesc cu apa curgdtoare, pana la indepartarea completd a spumei
s1 a impuritatilor.

O

O

O

O
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7. Uscarea se face prin tamponare cu prosoape de hartie de unica folosinta, evitand frecarea
excesiva care poate irita pielea.

8. Daca robinetul nu este actionat prin pedalad sau senzor, se inchide folosind prosopul de hartie
pentru a evita recontaminarea mainilor.

/\ Atentie: Stropirea accidentald a hainelor sau podelei trebuie evitati. Suprafetele umede
favorizeaza raspandirea microorganismelor, iar podelele umede pot crea risc de alunecare.

9.3. Utilizarea echipamentului de protectie personala (EIP)
« Se vor purta manusi sterile de unica folosinta in timpul administrarii injectiilor.
e Manusile nu substituie igiena mainilor!

o Manusile se schimba intre pacienti si se elimind imediat dupa utilizare in recipientul special.

9.4. Masuri generale in timpul si dupa injectie

Se va respecta tehnica aseptica la prepararea si administrarea medicamentului injectabil.
Dupa utilizare, acele si seringile NU se recapisonaza si se arunca imediat in containerele de
tip ,,obiecte ascutite”.

e Dupa indepartarea manusilor, se repetd igiena mainilor.

Se monitorizeaza pacientul pentru posibile reactii adverse sau infectii locale.

9.5 Proceduri recomandate in functie de nivelul de risc:

Nivel de . ... :
risc Situatii concrete Proceduri recomandate
- Igiena riguroasd a mainilor- Ultilizarea
- Injectii intramusculare la pacienti seringilor si acelor de wunica folosinta-
o stabili- Vaccinari de rutind- Dezinfectarea zonei de injectare- Eliminarea
£ Scazut .. . . ... - . n .
Administrare SC (ex. insulind)- Injectii corectd a deseurilor in container galben-
in ambulator Purtarea manusilor, dacad exista risc de contact
cu sange

- Igiend a mainilor conform protocolului OMS
(metoda in 7 pasi)- Dezinfectarea riguroasd a
locului injectarii- Utilizarea EIP (méanusi, halat
daca exista risc de stropire)- Supravegherea
pacientului post-injectie- Eliminarea imediata a
obiectelor ascutite in containere speciale-
Informarea pacientului despre posibile reactii

- Injectii intravenoase in spital-
Y Administrarea tratamentelor injectabile
Moderate multiple- Injectii la pacienti cu

comorbiditati sau imunocompromisi

- Injectii la pacienti cu boli transmisibile - Tehnica asepticd strictd- Igiena mainilor
prin sange (HIV, HBV, HCV)- Situatii inainte si dupa fiecare contact- Utilizarea
de urgenta- Injectii in bloc operator / completa a echipamentului de protectie: manusi,
terapie intensiva- Injectii In zone cu risc masca, ochelari, halat impermeabil- Recipiente
crescut de contaminare (ex: saloane sigure anti-intepare, la indemana- Excluderea
COVID, TBC activ) totala a recapisonarii acelor- Raportarea

@ inalt
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Nivel de . ... i

risc Situatii concrete Proceduri recomandate
imediatd a oricarui accident prin Intepare-
Management post-expunere (profilaxie
antivirala daca e cazul)- Monitorizarea
pacientului pentru reactii locale si sistemice

9.6 Complicatii:

Complicatii infectioase
e Abces la locul injectarii — inflamatie cu puroi, cauzata de contaminarea seringii sau a pielii
e Celulita — infectie a tesuturilor moi, cu roseatd, durere si edem
o Infectii sistemice (sepsis) — cand microorganismele patrund in circulatia sanguina
o Hepatita B, C, HIV — prin reutilizarea accidentata a seringilor sau a acelor
e Tetanus — in cazuri rare, daca injectia este efectuata in conditii neaseptice

Complicatii mecanice / traumatice

o Hematom — acumulare de sange sub piele, frecvent in injectiile intramusculare sau IV gresite

e Leziuni nervoase — daca injectia este efectuata prea profund sau in zone incorecte (ex. nervul
sciatic)

o Durere intensa sau persistenti — din cauza unei tehnici necorespunzatoare sau a administrarii
prea rapide

e Necroza tisulara — distrugerea tesuturilor din cauza medicamentului injectat gresit (ex.
subcutanat in loc de IM)

Complicatii profesionale (pentru personalul medical)

. ingep{lturi accidentale — risc crescut in caz de recapisonare sau manipulare gresitd a acelor
o Contaminare cu sange — in lipsa masurilor de protectie (manusi, ochelari, halat)
o Stres profesional — cauzat de incidente sau de lipsa dotarilor de protectie

Complicatii administrative / sistemice

« Eroare de medicatie — administrarea gresita a dozei sau a substantei

o Nerespectarea trasabilitatii — lipsa documentarii privind injectia, doza, data, semnatura

o Eliminare incorectd a seringilor — contaminarea mediului, risc pentru alti pacienti sau
personal auxiliar

10. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:

10.1 Medici, asistentii medicale si in genere toti angajatii din cadrul IMSP IMU sunt responsabili
pentru indeplinirea acestei proceduri.
a. Responsabilul de proces — Presedintele Consiliului Calitatii (CC) si asistenta medicala sefa:

v’ elaboreaza/revizuieste/retrage procedura;
v’ coordoneazi aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii;



Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicind Urgenta

Procedura operationala nr.02/34
IMSP Institutul de Medicind Urgenta

TITLU: PO privind siguranta injectiilor

Sectia Managementul Calitatii serviciilor medicale
Serviciul epidemiologic

v’ gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru.

b. Director IMSP Institutul de Medicina Urgenta:

v' aproba procedura.

c. Vicedirector medical din cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenta:

v' impune aplicarea procedurii;

v’ asigura resurse pentru aplicarea procedurii.

d. Responsabilii de proces:

v aplica si respecta procedura;

v' difuzeaza procedura in cadrul compartimentului;
v’ organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

11. CUPRINS:
Numarul
componentei in Denumirea componentei Pag
cadrul procedurii din cadrul procedurii operationale
operationale
1 Coperta 1
2 Lista responsabililor de elaborare 2
3 Scopul 2
5 Domeniul de aplicare 2
6 Documente de referinta 3
7 Definitii si prescurtari ale termenilor 3
8 Abrevieri 4
9 Descrierea procedurii 4-5
10 Pregatirea personalului medical 5-6
11 Proceduri recomandate in functie de nivelul de risc 6-7
12 Complicatii 7
13 Responsabilitati 7-8
14 Cuprins 8




